INSTRUTIVO N.° 01/2020

de 10 de Janeiro

ASSUNTO: POLITICA CAMBIAL

- Prazo Maximo para a Execucdo de Operacoes de Venda de Moeda

Estrangeira e Operacoes Cambiais Associadas

Havendo necessidade de se estabelecer regras para a execucao atempada de
operagoes de venda de moeda estrangeira e operagdes cambiais associadas, de
forma a garantir um tratamento uniforme das referidas operacdes pelas

Instituicdes Financeiras Bancarias;

No uso da competéncia que me é conferida pelo artigo 28.° da Lei n.°© 5/97, de 27
de Junho - Lei Cambial, pela alinea k) do artigo 90.° da Lei n.° 12/15, de 17 de
Junho - Lei de Bases das Instituicdes Financeiras e da alinea b) do nimero 1 do
artigo 51.°2 da Lei n.% 16/10, de 15 de Julho — Lei do Banco Nacional de Angola.

DETERMINO:

1. Objecto e Ambito

O presente Instrutivo estabelece o prazo maximo para a execucao de operagoes
de venda de moeda estrangeira e operacoes cambiais associadas, incluindo
carregamento de cartdbes de marca internacional, remessas de valores,

pagamentos e transferéncias unilaterais ou comerciais para o estrangeiro.

2. Prazo para Execucao de Operacoes Cambiais

2.1. A Instituicdo Financeira Bancaria deve executar a venda de moeda
estrangeira e as operagoes cambiais associadas dos seus clientes, no prazo

de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da recepcao da instrucao, ou das



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

datas especificadas nos subpontos 2.2 e 2.3 do presente Instrutivo,
conforme aplicavel.

Quando a instrugao exige a apresentacao de documentacao de suporte, o
prazo comeca a contar a partir da data de entrega do conjunto completo
dos documentos necessarios a sua validacao e execugao.

Quando a instrucao se refere ao pagamento de uma operagao que exige
licenciamento pelo Banco Nacional de Angola, que ainda nao foi
concedido, o prazo comeca a contar da data da recepgao do referido
licenciamento.

Dentro do prazo referido no subponto 2.1 do presente Instrutivo, a
Instituicdo Financeira Bancaria deve validar a conformidade legal da
referida instrucao, incluindo a capacidade financeira do ordenador.

As Instituicdes Financeiras Bancarias devem sempre realizar os
procedimentos previstos na regulamentacao cambial e de prevencao de
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo em vigor de

forma a assegurar a legitimidade da operacao antes da sua execucao.

As Instituicdes Financeiras Bancarias que executam as operacoes fora dos
prazos estabelecidos no presente Instrutivo devem justificar, por escrito,

aos seus clientes a razao para tal.

3. Recusa de Realizacao de Operacoes Cambiais

3.1.

3.2.

3.3.

A Instituicdo Financeira Bancaria pode recusar a realizacao de operacoes
cambiais sempre que considerar nao ter condigdes para cumprir com as
instrucdes dos seus clientes por qualquer motivo justificado, incluindo por
indisponibilidade de recursos cambiais ou falta de capacidade financeira
do cliente.

A Instituicdo Financeira deve apenas aceitar e registar no SINOC as
operagoes para as quais tenha garantia de disponibilizacao de cobertura
cambial.

Nos casos de recusa, a Instituicao Financeira deve natificar o cliente, por
escrito, pela via normalmente utilizada por este, incluindo através de

documento entregue em maos, enviado pelo correio ou por correio
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electrénico, pela internet ou mobile banking quando este é o canal
utilizado pelo cliente para a solicitacdo da operagao, no prazo maximo de

3 (trés) dias uteis da recepcao das suas instrucoes.

4. Realizacao de Operacoes Cambiais

4.1. O cliente é livre de realizar as operagdes cambiais em qualquer Instituicdo
Financeira Bancaria, desde que nesta tenha uma conta aberta, o processo
de abertura de conta completo e actualizado, e consiga demonstrar a
capacidade financeira para a realizacao da operagao, podendo, assim,

utilizar uma Instituicdo Financeira Bancaria alternativa, nos casos em que:

a) A Instituicdo Financeira Bancaria na qual inicialmente solicitou a
operagao nao tem capacidade para a realizar, conforme disposto no
subponto 3.1 do presente Instrutivo, ou;

b) Nao aceita os termos e condicdes propostos na negociacao da taxa

de cambio e comissoes.

5. Reclamacoes

Sempre que a Instituicdo Financeira Bancaria ndo execute as instrucdes dos
clientes nos prazos estabelecidos no presente Instrutivo e se recuse a justificar,
por escrito, as razoes pelo processamento atrasado ou pela recusa da realizacao
da operacao, o cliente pode informar o Banco Nacional de Angola, contactando o
Departamento de Conduta Financeira, através de carta para: Banco Nacional de
Angola - Departamento de Conduta Financeira - Av. 4 de Fevereiro, n.0 151 -

Luanda; ou através dos e-mails/contacto telefénico, constantes infra:

¢ atendimento.reclamacoes@bna.ao

e DCF@bna.ao
e Telefone: (+244) 222 679 226.
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6. Sancoes

A violacao das disposicoes constantes do presente Instrutivo é punivel com multa
pecuniaria ou outra medida acessoria, nos termos da Lei n.© 12/15, de 17 de Junho

- Lei de Bases das Instituicdes Financeiras e legislacao complementar.

7. Duvidas e Omissoes

As duvidas e omissOes resultantes da interpretacao e aplicacdo do presente

Instrutivo sao resolvidas pelo Banco Nacional de Angola.

8. Entrada em vigor

O presente Instrutivo entra em vigor no prazo de 30 dias ap0s a sua publicacao.

PUBLIQUE-SE.
Luanda, 10 de Janeiro de 2020.

O GOVERNADOR

JOSE DE LIMA MASSANO
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